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Wstep

Kurs ten przeznaczony jest dla tych, ktérym zaley na rozwijaniu i ciaglym doskonaleniu swoich programow.
Zache¢ca do monitorowania, ewentualnego korygowania i wyggania wnioskow z podejmowanych dziak. Po
przejsciu tego kursu oprécz wiedzy teoretycznej powinierse

Rozumie € réznic @ pomi edzy ewaluacj q a monitoringiem,
Umie ¢ dobra ¢ odpowiednie wska zniki monitoringu,
Wybra ¢ najbardziej adekwatne metody ewaluacji,

Umie € wyci gga€ wnioski.
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Przyktad

Wyobra z sobie, ze jeste$ trenerem przygotowuj gcym swoich podopiecznych do udziatu w zawodach ptyw ackich. Méwisz im gdzie maj g trenowa €, jakie
éwiczenia wykonywa €, w jaki sposob si e odzywiaé, a takze dbasz o ich motywacj ¢ do polepszania swoich osi agnigé . Obserwuj ac ich kazdego dnia
dostrzegasz  kto przychodzi punktualnie, kto daje z siebie wszystko w czasie plywania, a kto ma problem 'y z motywacj a.
Co jaki $§ czas przeprowadzasz test i notujesz czas ka zdego ptywaka w jakim przeptywa 100 metréw, sprawdza sz czy Twoi podopieczni zrobili post  epy,
dowiadujesz si e dzieki temu czy prowadzisz dobrze swoj a grupe. Poniewaz sponsor Twojej dru zyny ptywackiej dat Ci ograniczon g ilos¢ pieniedzy,

systematycznie zagladasz do swojego bud zetu. Wiesz, ze bedzie on oczekiwat zarowno najlepszych wynikéw Twoic h ptywakow, jak i wykazania, ze
jego pieni adze byly wydawane zgodnie z przeznaczeniem.
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Definicja

Jesli systematycznie sprawdzasz jak blisko celu jest T woja dru zyna, badasz jej post epy, a tak ze sprawdzasz czy dobrze zarz gdzasz przeznaczonymi na to
pieni edzmi i $rodami oznacza, ze jeste$ dobrym trenerem, oznaczate 2z, ze robisz MONITORING.

Moze sie zdarzy €, ze monitoring b edzie przeprowadzany przez kogo $ z zewnatrz, cho ¢ wtedy powiesz raczej: - Kontrola przyjechata!
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Co jeszcze sie kryje za slowem ,,monitoring”?

Jesli w zasadach projektu ktory realizujesz jest wzmia  nka o monitoringu mo zesz sie spodziewa €, ze:

e Bedziesz mie ¢ obowi gzek tworzenia raportéw na ré znych etapach realizacji projektu,

e Mozesz spodziewa € sie wizyt monitoringowych czyli potocznie mowi ac kontroli,

e Mozesz otrzymywa ¢ wezwania na spotkania z instytucj g ktéra jest odpowiedzialna za monitorowanie Twojego projektu,
* Bedziesz musiat udost epnia ¢ dokumenty powstaj ace i gromadzone w trakcie realizacji projektu,

e Moga by¢ powotanie komitety monitoruj gce Twdj projekt.
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Po co przeprowadzamy monitoring

Monitoring jest cz esto wymogiem formalnym, ktéry nato  zony jest na Ciebie przez instytucj e go zlecaj acq np. fundacj e, urzad miasta itd. Przeprowadzaj
samodzielnie monitoring swojego projektu, dzi eki temu zrobisz go lepiej i zdob edziesz nowe umiej etnos$ci. Pami etaj, ze osoby z zewn atrz, ktérym zlecony
zostanie monitoring b edg czesto skoncentrowane na szukaniu bt edéw i nieprawidtowo $ci.

Uprzed z kontrol e zewnetrzn g, zrob wiasn g i sprawd z:

e Czy osiggasz cele projektu?
e Czy prawidtowo realizujesz plan i harmonogram proje ktu?
e Czy prawidtowo wydajesz s$rodki przeznaczone na projekt, zgodnie z kategoriam i jakie masz w bud zecie?

Bardziej szczeg6towy sposdb robienia monitoringu znajdziesz na ekranie 8.

Punktem odniesienia _ dla monitorowania b edzie zawsze to, co zostalo zawarte w projekcie . Jesli celem Twojego projektu jest
zwiekszenie szans uchod zcéw na znalezienie pracy musisz sprawdza €, czy osoby, ktore przeprowadzaj q dla nich szkolenia
uczq ich tego, co mo ze faktycznie pomoc im w jej znalezieniu. Je Sli bior @ oni udziat w praktykach zawodowych musisz
sprawdzi ¢ czy osoby do ktérych zostali przez Ciebie skierowa  ni traktuj g ich we wta $ciwy sposéb.

Ucz si e dzieki monitoringowi

e Kazdy popetnia bt edy, im wi ecej ich popetnisz, tym wi ecej si @ nauczysz. Pod warunkiem, ze je dostrze zesz!
e Jesli nie popetniasz bt eddw, mo ze to znaczy €, ze nie chcesz ich zobaczy €,
e Osiagniesz sukces je $li b edziesz widziat jakie nieprawidlowo $ci na bie zaco korygowa €.
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Monitoring w projekcie

e Monitoring robisz w_trakcie trwania___ projektu, dotyczy on wi ec fazy, w ktorej jest
on wdra zany,

e Monitoring mierzy osi__agany post ep w projekcie i poréwnuje go z zalo___zonym
planem,

*  Monitoring cz esto jest robiony przez odr__ebna instytucj e, fundacj ¢ badz firm e,

e Monitoring daje Ci mo zliwo $¢ korygowania i ulepszania _ dziata h podejmowanych
w projekcie,

e Monitoring cz esto skutkuje powstaniem raportu __ badz otrzymaniem mniej
formalnych uwag,

*  Monitoring b edzie zawsze robiony w odniesieniu do planu projektu .
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Jak zrobi¢ monitoring?

1. Woypisz cele projektu, ktdre masz do zrealizowania.
Np. Poprawienie 0 20% $redniego czasu dru zyny ptywackiej w dystansie na 100 metrow.
2. Obok ka zdego z nich napisz co konkretnie robisz aby ten cel osiagna¢.
Np. Prowadz e treningi 4 razy w tygodniu. Zatrudniam dietetyka, ktory troszczy si e o wha $ciw g diete zawodnikéw.
3. Stwodrz wska zniki, ktorymi zmierzysz post ep i dokonaj ich analizy. (ekran 9)
Np. Raz w tygodniu zmierz e czas w jakim ka zdy zawodnik pokonuje dystans 100 metréw i umieszcz e te dane w arkuszu kalkulacyjnym.
4. Sprawd z finanse.
Zbieraj i numeruj faktury i umowy. Sprawd  Z czy suma posiadanych uméw i faktur pokrywa si e z tym, co zostato wydane. Sprawd z czy Twoje
wydatki s q zgodne z kategoriami bud zetu oraz zasadami wydatkowania narzuconymi przez sp  onsora.

5. Wyciagnij wnioski i je $li masz taki wymodg stwoérz raport.  (ekran 11)
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Jak stworzyé wskazniki, czyli zmierzycé¢ postepy?

Jesli prowadzisz druzyne ptywacka na ich postepy moze wskazywa¢ €zas w jakim pokonujg okreslony dystans. Jesli uczysz cudzoziemcow jezyka polskiego na
ich postep moze wskazywaé to jak dobrze rozumiejg i méwig po polsku. Wskaznik jest tym, co mozesz zaobserwowa € i porowna € do tego, co

zaobserwowate § wczesniej. Wskazniki moga by¢ ilosciowe np. czas, liczba osab, ilos¢ rozdanych ulotek, ilos¢ os6b odwiedzajacych strone www. Wskazniki
iloéciowe moga byé zmierzone za pomocs istniejacych juz miar lub narzedzi, ktére stworzysz do ich zmierzenia np. ankiet. Wskazniki il0 $ciowe przedstawisz

liczbami i wykresami , wiele instytucji docenia tego typu dane. Wskazniki moga by¢ réwniez jako $Ciowe np. zaangazowanie ptywakéw w trening, przekonanie
cudzoziemcow 0 swojej znajomosci jezyka polskiego. Wskazniki jakosciowe zdobedziesz gtdwnie obserwujac i rozmawiajac. Wskaznikiem jakosciowym moze byé
opis, materialny produkt projektu, fotografia lub film.
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Co musisz wiedzieé o raportach monitoringowych?

* Raporty mog g byé¢é merytoryczne lub finansowe,

e Powinny by ¢ przygotowane na standardowych formularzach, aby ut atwi
poréwnywanie i analiz e trendéw,

e Powinny umo zliwia € poréwnanie rzeczywistego stanu realizacji projektu
ze stanem planowanym i identyfikowa € ewentualne odchylenia,

e Sagzreguly sporz adzane regularnie w trakcie projektu oraz po jego za  konczeniu,

*  Przedstawiaj g najwazniejsze dziatania podj ete danym okresie sprawozdawczym,

* Przedstawiaj g wydatki poniesione w zwi gzku z realizacj g dziata i,

¢ Podaja oszacowan g liczb e beneficjentow, ktorzy byli zaanga zowani w dziatania realizowane w projekcie,

¢ Podsumowuj g napotkane i przewidywane problemy itrudno  $ci w realizacji projektu.
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EWALUACJA
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Monitoring a ewaluacja

Monitoring oznacza zbieranie i rejestrowanie danych w celu sprawnego zarz adzania projektem i udokumentowania przed sponsorami

realizowania dziata n iwydatkowania $rodkéw.

Ewaluacja jest usystematyzowanym procesem poznawani a warto $ci dziata n oraz rozumienia przyczyn sukces6w i pora  zek.

Rejestrowanie pos¢gpow z prowadzonych dziata

Szersze spojrzenie na program oraz jego sposob
prowadzenia.

Biezace weryfikowanie zarowno tempa jak i
kierunku, w ktérym zmierza program

Zidentyfikowanie i ocena:
-celdéw danego przedsivzigcia
-sposobow jego realizacji
-zamierzonych i niezamierzonych efektow,
wybiegajacych poza czas i miejsce wdiéania

programu.
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Ewaluacja daje odpowiedz na pytanie czy Twoaoje dzialanie bylo skuteczne

a—

Wyobraz sobie ponownie, ze jeste$ trenerem przygotowujacym grupe ptywakéw do zawodow, w ktérych musza przeptynaé dystans 100 metrow w jak najkrétszym
czasie. Jesli Ci sie to uda, otrzymajg medale. Druzyna moze sie cieszy¢ z sukcesu i zacza¢ przygotowania do nastepnych mistrzostw. Druzyna moze by¢ réwniez
zadowolona z sukcesu, jednakze nie moga juz wytrzymaé ciagtego stresu i napiecia oraz wspotpracy z Tobg jako trenerem. Niezaleznie od tego czy w Twoim
przekonaniu osiggasz sukcesy czy porazke, warto jest aby$ sprawdzit w jaki sposéb to, co robites przez czas realizacji projektu realizowato zamierzenia, ktére
zaplanowates osiggnaé, a takze oczekiwania grupy. Dzieki temu dowiesz si e jak osi ggaé jeszcze wi eksze sukcesy w przyszio sci lub
dowiesz si @, co musisz zacz g€ robi € inaczej. Czasami efekty pewnych projektéw sg trudne do zaobserwowania. Jesli chciate$ sprawi¢ aby
spoteczenstwo zaczeto tolerowac¢ osoby homoseksualne poprzez stworzenie kampanii spotecznej, odpowiedzenie na pytanie czy spowodowate$ zamierzony cel moze
wymagaé przeprowadzenia pewnych badan. Wtedy b edziesz mogt dopiero odpowiedzie € na pytanie czy Twoja interwencja byta

skuteczna.
H NSTYTUT
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PRZYKLIAD

Wyobra z sobie, ze robisz projekt polegaj acy na tym, ze szkolisz osoby, ktérych zadaniem b edzie prowadzenie warsztatéw antydyskryminacyjnych w
szkotach. W zwi gazku z tym zatrudniasz osob e, ktéra posiada kwalifikacje do prowadzenia tego ty  pu szkole A. Twoi kursanci otrzymuj g bardzo wiele
informaciji, jednak wbrew zapewnieniom trenera wi  ekszo$¢ z nich czuje si e zupetnie nieprzygotowana do péj $cia do szkoty i rozmowy z uczniami. P6  zniej
okazuje si e, ze Ci, ktérzy poszli uczy ¢ mitodzie z odkryli, ze nie zareagowata ona zupetnie teoretyczny wyktad o tym czym jest uprzedzenie, a czym
stereotyp.

Wazne jest sprawdzanie tego, czy to co robisz dziata n  aprawd e, czy tylko tak Ci si e wydaje. Do tego stu zy ewaluacja projektu , czyli przeprowadzenie

badania skuteczno $ci i sposobu jego dziatania na osoby, do ktérych by } on adresowany . W tym celu zbierzesz szereg informacii
zarowno od trenera, uczestnikow szkole n Sprawd z rownie z podczas zaj e¢ czy program szkole n sprawia, ze uczniowie staj g sie bardziej tolerancyjni.
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Dlaczego robimy ewaluacje

Wiele programow w sposob formalny wymaga ewaluacji

Realizujac projekt na ktory otrzymate$ dotacje bardzo czesto zostaniesz zobowigzany do jego ewaluowania, czyli zbadania i udokumentowania jego

skuteczno $ci. Jesli przeprowadzisz jg w prawidtowy sposéb odkryjesz, co bylo silna, a co stabg strong Twojego przedsiewziecia. Pewne rzeczy mogly wygladaé
dobrze na etapie planowania, w czasie wdrazania mogty jednak okazac¢ sie trudne lub niemozliwe do zrealizowania. Mogte$ rowniez osiggna¢ wyjatkowo interesujace
efekty dzieki dziataniom, ktére wydawatly Ci sie mato istotne na samym poczatku. W czasie realizacji projektu mogto zachodzi¢ wiele proceséw, z ktérych nie zdawates
sobie sprawy, a mogty mie¢ ogromny wplyw na ostateczne rezultaty. Dobrze przeprowadzona ewaluacja ukarze te procesy i zwiekszy Twoj profesjonalizm. Trafnie i
rzetelnie przeprowadzona ewaluacja da pewnos¢ Twojemu grantodawcy, ze dobrze wykorzystates$ przyznane srodki.
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Ewaluacja, skad w ogdle to stowo?

Osoby, ktére byly uczestnikami programéw szkoleniow ych finansowanych np. przez Komisje Europejsk g sa przyzwyczajone do ewaluacji, kojarzy imsi e
ona z wypetnianiem ankiet lub opowiadaniem o tym, ¢ o sie im podobato, a co nie w trakcie szkolenia. Termin ewaluacja jednak jest poj eciem szerszym,

pochodz acym z metodologii bada n socjologicznych. Prawdziwe badania ewaluacyjne s @ przeprowadzane przez profesjonalnych socjologéw, k torzy
potrafi g popetnia € btedy tak jak ka zda osoba na swiecie. Niezale znie od tego czy jeste $ socjologiem czy nie, je $li chcesz zrobi € ewaluacj @ musisz w czasie

jej projektowania by ¢ gotowym do zaakceptowania tego, ze Twdj projekt mégt by € nieskuteczny lub szkodliwy.
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W jakim celu robisz ewaluacje projektow?

Ewaluacje stosuje sie gdy ma miejsce lub planowana jest interwencja spoteczna, program, szkolenie lub dziat anie maj gce wywrze ¢ wpltyw na

ludzi . Interwencja spoteczna jest dziataniem podejmowanym w okreslonym kontekscie spotecznym. Kontekst ten oznacza, ze ludzie myslg i zachowujg sie w
okreslony sposob, uzaleznieni sg réwniez od wielu czynnikéw zewnetrznych. Badania ewaluacyjne sa procesem ustalania, czy dana interwencja spoteczna

osi agn eta zaktadany skutek .

Ewaluujesz projekt...

*  Poniewa z ewaluacja jest wymagana przez sponsoroéw i grantoda  wcoéw,

*  Aby bada ¢ efekty projektéw, zaréwno te natychmiastowe jak
i dlugoterminowe,

e  Aby ulepszy ¢ projekt i realizowa € go bardziej efektywnie w przyszto $ci,
*  Aby modyfikowa ¢ swoje dziatania i identyfikowa € nowe mo zliwo $ci, -
e Aby podnosi ¢ swdj profesjonalizm, h

Zalézmy ze Komisja Europejska dotuje bardzo wysoka sumg program przeciwdziatania bezrobociu. Czy warto sprawdzi¢ czy program okazat sie skuteczny i czy cho¢
kilka oséb dzieki niemu zyskato prace?
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Jak przygotowaé ewaluacje?

Proces ewaluacji warto zaprojektowa € przed wdro zeniem projektu w  zycie.

1. Wypisz cele i problemy, ktére realizowany przez Cie  bie projekt ma do rozwi gzania.
Najcz esciej ,problem” definiowany jestju  z we wniosku aplikacyjnym lub planie programu. Np. p rojekt zaktadat wprowadzenie nowych metod
nauczania matematyki.

2. Obok nich napisz jakie zakltadasz otrzyma € rezultaty po zrealizowaniu programu.
Np. rezultatem projektu b edzie: gt ebokie i autentyczne rozumienie matematyki przez stu ~ dentéw zamiast prostych pami  eciowych metod
dokonywania oblicze n.

3. Pod kazdym z tych stwierdze n wypisz co b edziesz musiat zobaczy € i ustysze ¢ aby stwierdzi €, ze dany rezultat zostat
0si ggni ety po zrealizowaniu programu.
Np. studenci b eda skutecznie rozwi azywaé nowe zadania, ktore r6 znig sie od tych, ktore rozwi agzywali wcze $niej trudno $ciq i struktur g. Beda
mowi €, ze wierz g, ze nauczyli si e wielu nowych rzeczy.

4. Okresl czego chcesz si e dowiedzie € na temat samego procesu i formy oraz odbioru Twoje  go projektu przez innych.

Np. Czy studenci s g zadowoleni z udziatu w projekcie? Jak oceniaj g form e prowadzenia zaj e¢?
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Jak przygotowaé ewaluacje? ciqg dalszy

5. Zapisz gdzie b edziesz musiat by €, co zrobi € oraz z kim rozmawia ¢ aby uzyska ¢ te informacje. By € moze bedziesz
potrzebowat jaki § danych urz edowych lub publikacji?
Np. bede musiat zorganizowa ¢ spotkanie ze studentami, w trakcie ktérego otrzyma  jg do rozwi gzania seri @ zadan oraz ankiet e do wypetnienia na
temat ich opinii o formie prowadzenia zaj e€. Przydadz g sie réwnie Z dane na temat ocen na studiach studentéw bior  acych udziat w szkoleniu.
Poréwnam je z innymi studentami na roku oraz z wyni kami tych samych studentéw z okresu poprzedzaj  acego szkolenie.

6. Okresl co mo ze dzia¢ sie w tle twojego projektu. Czy jaki $ inny np. ogolnospoteczny proces mo  ze wptywa € na
realizowane przez Ciebie cele.
Np. studenci, ktérych szkolite § uczeszczali jednocze $nie na inne szkolenie z matematyki. Innym przypadki  em moze by¢ tez to, ze Twoje szkolenie
przyci agneto gtéwnie studentéw z najwi  ekszymi trudno $ciami w nauce matematyki, wi - ec mogli nie rozumie € oni pewnych poj e€. Jesli robite $§

program dla bezrobotnych, sprawd Z jak zmieniata si e stopa bezrobocia w wojewdédztwie, w ktérym go reali zowale s.
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Jak przygotowaé ewaluacje? ciqg dalszy

7. Wybierz i zaprojektuj narz edzia za pomoc q ktérych przeprowadzisz i udokumentujesz ewaluac] e.
Ewaluacj @ mozesz udokumentowa € przy pomocy danych z obserwacji, z przeprowadzonyc h rozméw, z ankiet lub z analizy dokumentéw
urzedowych, artykutdw prasowych, relacji radiowych i te lewizyjnych. Najcenniejsze dane b eda zawsze te uzyskane bezpo $rednio od osob, do
ktérych Twoj projekt byt adresowany. Narz  edzia i sposéb ich przygotowanias g przedstawione w dalszej cz esci kursu.

8. Okresl stan obecny przed realizacj g projektu. Je $li jest to mo zliwe u zyj tych samych metod do zbadania stanu sprzed i po

realizacji projektu.

Np. na pierwszych zaj eciach ze studentami otrzymaj g oni zadania o identycznej formie jakie otrzymaj g po ich zako Aczeniu. Otrzymaj g réwnie z te

same ankiety, w ktérych b edg ocenia ¢ przekonania na temat swoich umiej etnosci. Te same ankiety otrzymaj g po przeprowadzeniu zaj e€.
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STANDARDY EWALUACJI

« Uzyteczno $¢€ - ewaluacja nie ma sensu, gdy brak jest widokéw,

Projekt "E-learning dla NGOs" wspétfinansowany @rze

Uni¢ Europejsk w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

ze jej wyniki zostan g wykorzystane,

EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

« Wykonalno $€ - ewaluacj ¢ nalezy prowadzi ¢ tylko wtedy, gdy jest to mo zliwe ze wzgl edéw politycznych, a efekty rownowa 23 poniesione koszty,

« Poprawno $€ - ewaluacja b edzie przeprowadzona legalnie, etycznie i z uwzg|
« Doktadno $¢ - ewaluacja zostanie przeprowadzona profesjonalnie

, fachowo i precyzyjnie.
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KRYTERIA EWALUACJI

W planowaniu ewaluacji nale zy wzia¢ pod uwag e kryteria ewaluaciji:

-
. \ ———
Trafno $¢ (relevance) - Kryterium to pozwala oceni¢, w jakim stopniu przyjete cele projektu _ —== , -
odpowiadajg zidentyfikowanym problemom w obszarze objetym projektem i/lub realnym ;
potrzebom beneficjentow.

Przyktadowe pytania

¢ Nalile cele interwencji odpowiadaj g zaktadanym potrzebom danej spoteczno  $ci?

e Czy istniej g alternatywne w stosunku do projektu sposoby zaspok ojenia potrzeb potencjalnych beneficjentow — je  $li taks_, R, ——
to jakie? i
Efektywno $€ (efficiency) - kryterium to pozwala oceni¢ poziom ,ekonomicznos$ci”  projektu, czyli  stosunek
poniesionych naktadéw do uzyskanych wynikéw i rezultatbw. Naklady rozumiane sg tu jako =zasoby finansowe, ludzkie i poswiecony czas.

Przyktadowe pytania:

¢ Naile mo zliwe byto osi agniecie zaktadanych celéw poni zszym kosztem?
¢ Naile mo zliwe byto osi agniecie lepszych lub takich samych efektow przy u  zyciu mniejszych zasobow?
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KRYTERIA EWALUACJI ciqg dalszy

W planowaniu ewaluacji nale zy wzia¢ pod uwag e kryteria ewaluaciji:

Skuteczno $¢ (effectiveness) - kryterium to pozwala ocenié, do jakiego stopnia cele przedsiewziecia zdefiniowane na etapie programowania zostaly osiagniete.
Przyktadowe pytania

* Naile zaktadane cele zostaty osi agniete?
e Ktdre z u zytych instrumentéw s g najbardziej skuteczne (najlepiej przyczynity si e do realizacji celu)?

Oddziatywanie/wptyw  (impact) — kryterium to pozwala oceni¢ zwigzek pomiedzy celem projektu i celami ogélnymi, tj. stopien, w jakim korzysci odniesione przez
docelowych beneficjentow mialy szerszy og6lny wptyw na wieksza liczbhe ludzi w danym sektorze, regionie lub w calym kraju.
Przyktadowe pytania:

* Nal ile interwencja spetnita oczekiwania adresatow — np. miejscowej ludno $ci?
* Naile projekt rozwi azat problemy, na ktére miat odpowiada €?

Trwato $¢ efektOw (sustainability) — kryterium to pozwala ocenié¢ czy pozytywne efekty projektu moga trwaé po zakonczeniu finansowania zewnetrznego, a takze

czy mozliwe jest utrzymanie sie wplywu tego projektu w dtuzszym okresie na procesy rozwoju na poziomie sektora, regionu czy kraju.
Przyktadowe pytania

* Do jakiego stopnia pozytywne skutki programu byty o dczuwalne po zako Aczeniu programu?
* Naile pozytywne skutki b eda odczuwalne réwnie Zz po przerwaniu finansowania ze  $rodkéw programu?
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PRZEBIEG EWALUACJI

PRZYGOTOWANIE EWALUACJI

Opracowanie koncepcji ewaluacji: przedmiot, kryteria, pytania
kluczowe, techniki, narzedzia, sposoby monitorowania, ustalenie
kolejnych dziatan (harmonogram); ustalenie zadan, terminy, podziat obowigzkéw.

PRZEPROWADZENIE EWALUACJI ETAP | - ZEBRANIE DANYCH

Pozyskiwanie informacji (ankietowanie, wywiad, obserwacja, analiza dokumentéw)
zgodnie z zasadami prowadzenia badan (trafnos¢, rzetelnosg).

PRZEPROWADZENIE EWALUACJI ETAP Il - OPRACOWANIE DAN YCH

Analiza i interpretacja zebranych informacji poprzez ich porzgdkowanie, selekcje, grupowanie wedtug wybranych kategorii analitycznych, wnioskowanie i
sformutowanie wartosciujacej opinii.

PODSUMOWANIE EWALUACJI

*  Prezentacja wynikow (raport),
*  Wykorzystanie wynikéw (decyzja).
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JAK ZBIERAC DANE?

W ewaluacjistosuje si e rézne metody badawcze, aby:
¢ Wzajemnie weryfikowa ¢ dane,
e Zbiera¢ jak najpetniejsze informacije,
*  Wykorzystywa ¢ zalety stosowanych metod i niwelowa ¢ ich wady.

W ewaluacii_uzyskuje si e dane z ré znych zrédet informacji, by:

e Pozna¢ opinie ré znych grup respondentow,
e Zbiera¢ jak najpetniejsze informacje.

W ewaluaciji_dane s g zbierane i analizowane przez r6 zne osoby, aby:

e Zmniejszony zostat efekt stronniczo  $ci,
e Wprowadzi € przy zbieraniu i analizie r6 zne punkty widzenia.
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RODZAJE EWALUACJI

- Ex-ante (przed realizacj g programu/projektu),

« Mid-term/on-going/ewaluacja bie zaca (podczas
realizacji programu/projektu),

« Ex-post (po zako Aczeniu realizacji programu/projektu),

+ On-going (ewaluacja bie zaca).
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EWALUACJA EX-ANTE

e Przeprowadzana jest przed wdra zaniem projektu,

¢ Ocenia na ile planowana interwencja jest trafnaz p  unktu widzenia potrzeb oraz spdjna w zakresie plano  wanych celéw i sposobow ich realizaciji,
e Bada kontekst spoteczny, gospodarczy, prawny,

e Shuzy identyfikacji potencjalnych trudno  $ci,

e Diagnozuje potrzeby i oczekiwania grupy docelowe;j.
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EWALUACJA MID-TERM

¢ Realizowana jest mniej wi ecej w potowie realizacji projektu,
e Poddaje analizie osi ggniete na tym etapie rezultaty,

e Dokonuje pierwszej oceny jako $ci realizacji projektu,

e Ocenia poczynione na etapie programowania zato  zenia (cele, wska zniki),
¢ Diagnozuje kontekst realizacji przedsi ewziecia,

*  Moze przyczyni ¢ sie do pewnych modyfikacji realizacji interwencji oraz

aktualizacji przyj etych zalo zen.
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EWALUACJA EX-POST

e Przeprowadzana jest po zako nczeniu realizacji projektu,

¢ Ocenia naile udato si e osiggna¢ zatozone cele,

e Ocenia skuteczno s¢ i efektywno $¢ interwencji oraz jej trafno  $¢€ i uzyteczno $¢,

e Bada dlugotrwate efekty (oddziatywanie) projektu or az ich trwato $¢,

e Diagnozuje kontekst realizacji przedsi ewziecia,

e Stanowi cenne zrodio informaciji u zytecznych przy planowaniu kolejnych interwencji.

EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY
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EWALUACJA ON-GOING

¢ Ma charakter uzupetniaj acy dla wymienionych powy zej rodzajéw ewaluacjii mo ze by¢ realizowana przez caty okres wdra zania programu,

e Celem ewaluacji jest uzupetnienie wynikbw pozostaly  ch rodzajéw ewaluacji poprzez pogt ebionag ocene, dokonywan g na poziomie priorytetéw,
dziatan lub danych obszaréw tematycznych,

e Ewaluacja on-going skupia si € na zarzadzaniu programem, diagnozuje i analizuje problemy p  ojawiaj ace sie w trakcie realizacji programu jak
réwnie z okre sla mo zliwo sci ich rozwi gzania,

e Ewaluacja on-going stu zy bie zagcemu usprawnianiu zarz gdzania programem,
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METODY EWALUACJI — WERBALNE

e Sa bardziej swobodne i spontaniczne, z reguty nie ma czasu na przemy S$lenie,
e Brak zapisu, trudno wykorzysta ¢ do jakichkolwiek statystyk,

e Dobre w matych, zaufanych grupach — np. grupy refle  ksyjne,

e Buduj q w grupie wi ez i zaufanie.
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Przyklad metody Ewaluacji Werbalnej — grupy refleksyjne

|O
m
=

ocena atmosfery i nastrojow w grupie; zbieranie m  ateriatlow do ewaluaciji ko ncowej projektu

OPIS: Kazdy trener przypisany jest do jednej kilkuosobowej g rupy refleksyjnej, ktéra codziennie o statej porze spotyka si e by opowiedzie € o prze zyciach z
danego dnia. Dyskusje w grupie s g objete catkowit g dyskrecj a. W przypadku matego zaufania do trenera uczestnicy spotykaj g sie sami. Trenerzy w tym

czasie czekaj @ na delegatéw ka zdej z grup, zawsze w tym samym miejscu. Delegaci mo ga, lecz nie musz g podzieli ¢ sie z opiekunami swoimi
przemy sleniami.

RODZAJ EWALUACJI : codzienna
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METODY EWALUACJI - GRAFICZNE

e Bardzo dobre do robienia statystyk,

e Daja natychmiastowy wynik,

e Zreguly ewaluacjat g metod g zajmuje mato czasu — dobre do ewaluacji codziennej
e Dobre w srodowiskach zr6 znicowanych j ezykowo oraz dla dzieci i mtodzie zy,

¢ Nie sg doktadne, nie daj q wymiernych wynikow
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Przyktad metody Ewaluacji Graficznej — strzelnica

EL: ogblna b adz codzienna ocena stopnia zadowolenia uczestnikow
OPIS: dowolnej wielko $ci tarcza strzelnicza, podzielona na okr  egi, ktére wyznaczaj a stopie n zadowolenia. Liczba okr egéw jest dowolna a $rodek tarczy
okre $la najwy zszy stopie n zadowolenia. Tarcza podzielona jest nacz astki — ich liczha odpowiada poszczegélnym aspektom projektu (wy zywienie,
zakwaterowanie, program). Ka zdy uczestnik w zale znos$ci od stopnia zadowolenia umieszcza kropk e w odpowiednim miejscu tarczy.

RODZAJ: ko ncowa
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METODY EWALUACJI - PISEMNE

* Mogaq zapewnia ¢ anonimowo $€, przez co s g bardziej szczere i prawdziwe,
e Mozna je wykorzysta € do statystyk oraz raportow ,

e Dajg czas na przemy Slenie,

* Moga byé¢ zle zrozumiane — nie daj g Szansy na wyja snienie.
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Przyklad Metody Ewaluacji Pisemnej - ankieta

1. Wstep
We wst epie powinna znale z¢ sie informacja wyja $niajaca jak nale zy wypetnia ¢ ankiet e, co oznacza skala. Jest bardzo dobrze, gdy zaznacz ymy do
czego przydatne s g nam odpowiedzi udzielane przez ankietowanych.

2. llosé pytan
Najwazniejszy zdrowy rozs adek. Od zawsze wiadomo, ze im wi ecej cztowiek pyta, tym wi ecej dostaje odpowiedzi, w zwi gzku z tym nale zy tak
przygotowa ¢ ankiet e, by zawierata wystarczaj gco du zg ilo $¢ pyta h. Pamietajcie jednak, ze zbyt du za ilo $¢€ pytan zniech eca ankietowanych do
odpowiadania, a szczeg6lnie wpisywania komentarzy p  od pytaniami.

3. Trudne pytania
Kazde pytanie powinno dotyczy ¢ jednego zagadnienia, bt edem jest poruszanie jednoczesne dwoch probleméw w | ednym pytaniu. Oczywi $cie
pytania maj q dotyczy € ankietowanego zagadnienia.

4. Trudny j ezyk
Wazne jest, aby w dobrej ankiecie nie formutowa € pytan podwdjnie zto zonych lub z podwdjnym znaczeniem. Je  $li osoba wypetiaj aca ankiet ¢ nie
bedzie rozumiata pytania — jest mata szansa, ze otrzymamy adekwatne informacje zwrotne. Pytaniap  owinny by € w miar e krétkie, zbudowane z

niezbyt sk gplikowanych zda n. Jezyk uzywany przy tworzeniu pytania powinien by € zblizony do j ezyka uzywanego przez grup ¢ poddawan a.

Przyklad Metody Ewaluacji Pisemnej - ankieta ciqg dalszy
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Wiedza ankietowanego

Podczas pisania ankiet wyj atkowo przydatnym narz edziem jest wiedza u zytkownika w temacie, ktéry poruszamy w pytaniach. U ktadaj ac pytania
powinni $my o tym pami eta¢. Pytania musz g by ¢ dostosowane do jego wiedzy, aj ezyk uzywany w ankiecie — zbli zony do j ezyka, ktérym postuguje
sie ankietowany!

llo$¢é odpowiedzi

W przypadku pyta n, ktérych odpowiedzi zawieramy w podpunktach ,, do w yboru” powinni $my nie przesadza ¢ z ilo $cig tych mo zliwo $ci. Duza ilo$¢
propozycji mo ze stworzy ¢ zamglony obraz.

Kolejno $¢ pytan

Uktadaj gc ankiet @ powinni $my pami etaé, ze pytania powinny tworzy ¢ logiczn g cato $¢€. Pytania wst epne powinny by € proste, aby zach ecaty do
udziatu w ankiecie. Pytania powinny by € ustawione w kolejno s$ci od najszerzej obejmuj acych zagadnienie do szczeg6towych.

Narzucanie zdania, tendencyjne odpowiedzi

Uktadaj ac pytania powinni $my unika € sugerowania odpowiedzi. Tym bardziej daj ac w odpowiedziach do wyboru kilka mo  zliwo $ci — powinni $my je

tak zaproponowa €, aby obejmowaty szeroki wachlarz mo  zliwo sci.
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Przyklad Metody Ewaluacji Pisemnej - ankieta ciqgg dalszy

9. Szata ankiety

Wazne jest, aby ankieta byta przejrzysta i czytelna. K azda grup e problemow a, podobnie jak ka zde pytanie, dobrze jest wyra znie oznaczy ¢ liczbami
lub literami. Pami etajmy, ze nie bez znaczenia jest tak ze miejsce i czas ankietowania.
10. Wnioski wyci agni ete z ankiety

T——
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STRUKTURA RAPORTU KONCOWEGO EWALUACJI

1. Wstep — zawiera nast epujace informacije:

1. Co byto przedmiotem ewaluacji (np. wptyw
promocji na odbior sztuki),
2. Kto przeprowadzit badanie,
3. Konceptualizacja przedmiotu ewaluaciji
— wyja $nienie definicji, poj eg,
4. Opis zastosowanych metod badawczych, respondentéw
i innych zrédet informacji (np. wywiady indywidualne,
ankiety, analiza dokumentow),
5. Opis ewentualnych trudno $ci podczas badania (np. zostato wystanych do respon
wypetnionych),

6. Podziekowanie dla oséb, ktére pomogty w realizacji badani a (nie obowi gzkowe).
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2. Wyniki —w tej cz esci raportu przedstawione s a:

1. Przeanalizowane dane,
2. Wnhnioski, jakie zostaly wyci ggni ete na podstawie analizy danych.

3. Interpretacja i rekomendacje

4. Aneksy (np. zastosowane narz edzia badawcze; tabele statystyczne; lista oséb, z k  torymi przeprowadzono wywiady

podczas badania).

Uwagal!

Raport ewaluacyiny moze lecz nie musi by € czescia raportu ko ncowego projektu.

Raport ewaluacyjny _opracowuje projekt pod wzgl edem przedmiotu ewaluacji. Dlatego wa zne jest, by wiedzie ¢ co doktadnie chcemy bada €. Zawiera on
takie czynniki jak przedmiot bada n i kontekst ewaluacji, metody i techniki bada  n oraz analiz e i interpretacj e wynikéw.

Raport ko ncowy projektu jest znacznie szerszym poj eciem i zawiera takie informacje jak: opis projektu i realizacji dziata n, koszty poniesione na wykonanie
projektu celowego, sprawozdanie merytoryczne z real izacji wykonanych zada n badawczych, syntetyczny opis osi  agnie¢ praktycznych, sprawozdanie z

wdro zenia lub wykorzystania wynikéw zada n badawczych (raport ewaluacyjny).

HNSTYTUT ee
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Pytania sprawdzajqgce

Zapraszamy do skorzystania z testu ko Acowego. Skfada si e on z 12 pyta i typu:

e wielokrotny wybor.

Po udzieleniu odpowiedzi Prosimy o naci  s$niecie przycisku "Zatwierd 2z odpowied z" a nast epnie przycisk
"Dalej".

Po naci $nieciu przycisku "Zatwierd z odpowied z" otrzymasz komunikat zwrotny informuj  acy o poprawnej lub bt ednej odpowiedzi.

gy
nng
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Wskaz prawidtowe odpowiedzi

Ewaluacja:

" jest robiona wyt acznie pod koniec projektu,

™ to systematyczne badanie warto  $ci lub zalet jakiego $ obiektu,
™ to raport ko ncowy projektu,

™ jest realizowana na wszystkich etapach projektu.

HNSTYTUT
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Odpowied z:

to systematyczne badanie warto sci lub zalet jakiego $ obiektu

jest realizowana na wszystkich etapach projektu

HNSTYTUT
nRawac
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Wskaz prawidtowe odpowiedzi
Monitoring:

™ to proces ci agty przebiegaj acy rownolegle do catego okresu
wdra zania programu,

™ wskazuje na potrzeb e podjecia dziata n koryguj acych,

™ to systematyczne badanie warto sci lub zalet projektu,

™ zazwyczaj opiera si € na sprawozdaniach, wizytach na miejscu
realizacji projektow,

™ jest procesem zewn etrznym.

2

)’
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Odpowied z:

to proces ci agly przebiegaj gcy rownolegle do catego okresu
wdra zania programu

wskazuje na potrzeb e podjecia dziata n koryguj acych

Zzazwyczaj opiera si € na sprawozdaniach, wizytach na miejscu
realizacji projektow

HNSTYTUT
nRawac
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Zaznacz prawidiow g odpowied z.
Kryterium Efektywno $ci:

2 pozwala oceni é czy pozytywne efekty projektu na poziomie celu mog a trwa é po
zakonczeniu finansowania zewn etrznego, a tak ze czy mo zliwe jest utrzymanie si € wptywu
tego projektu w diu zszym okresie na procesy rozwoju na poziomie sektora , regionu czy
Kraju,

E2 pozwala oceni é zwigzek pomi edzy celem projektu i celami ogélnymi, tj. stopie  f, w jakim
korzy sci odniesione przez docelowych beneficjentow miaty szerszy ogolny wptyw na
wieksz g liczb e ludzi w danym sektorze, regionie lub w catym kraju :

L2 pozwala oceni é poziom ,ekonomiczno $ci” projektu, czyli stosunek poniesionych
nakladow do uzyskanych wynikéw i rezultatow. Naktad y rozumiane s g tu jako zasoby
finansowe, ludzkie i po swiecony czas,

E2 pozwala oceni ¢, do jakiego stopnia cele przedsi ewziecia zdefiniowane na etapie
programowania zostaty osi agniete.

HNSTYTUT 26
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Odpowied z:

pozwala oceni € poziom ,ekonomiczno sci” projektu, czyli stosunek
poniesionych naktadoéw do uzyskanych wynikow i rezul tatow.
Naktady rozumiane s g tu jako zasoby finansowe, ludzkie |
poswiecony czas

HNSTYTUT
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Wskaz prawidtowe odpowiedzi
W przygotowaniu planu ewaluacji wa zne jest:

™ okre slenie przedmiotu ewaluaciji,

™ opracowanie metod ewaluaciji,

™ oszacowanie posiadanych zasobéw,

" okre $lenie sposobu wykorzystania wynikoéw ewaluacji.

HNSTYTUT
nRawac
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Odpowied z:

okre slenie przedmiotu ewaluac;i
opracowanie metod ewaluacji
oszacowanie posiadanych zasobow

okre slenie sposobu wykorzystania wynikow ewaluac;ji

HNSTYTUT
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Wskaz prawidtowe odpowiedzi
EWALUACJA EX-ANTE:

™ bada kontekst spoteczny, gospodarczy, prawny,

™ przeprowadzana jest na samym pocz atku realizowania projektu,
™ diagnozuje potrzeby i oczekiwania grupy docelowej,

™ ocenia poczynione dot ad zadania.

HNSTYTUT
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Odpowied z:

bada kontekst spoteczny, gospodarczy, prawny
diagnozuje potrzeby i oczekiwania grupy docelowej

HNSTYTUT
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Wskaz prawidtowe odpowiedzi

EWALUACJA MID-TERM:

™ realizowana jest mniej wi ecej w potowie realizacji projektu,

™ poddaje analizie osi agniete na tym etapie rezultaty,

™ jest etapem w ktérym opracowuje si e ewaluacj e koncow a,

™ moze przyczyni € sie do pewnych modyfikacji realizacji interwencji oraz
aktualizacji przy; etych zalo zen.

UT
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Odpowied z:

realizowana jest mniej wi ecej w potowie realizacji projektu
poddaje analizie osi agniete na tym etapie rezultaty

moze przyczyni ¢ sie do pewnych modyfikacji realizacji
iInterwencji oraz aktualizacji przyj etych zato zen

HNSTYTUT
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EWALUACJA EX-POST:

™ przeprowadzana jest po zako nAczeniu realizacji projektu,

™ ocenia skuteczno $¢ i efektywno $¢é interwencji oraz jej trafno  $é i uzyteczno $6,

™ moze przyczyni é sie do pewnych modyfikacji realizacji interwencji oraz aktualizacji
przyj etych zato zen,

™ bada diugotrwate efekty projektu oraz ich trwalo  $é.

HNSTYTUT ee
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Odpowied z:

przeprowadzana jest po zako nczeniu realizacji projektu

ocenia skuteczno s¢€ i efektywno s¢€ interwencji oraz jej
trafno s¢€ i uzyteczno s¢

bada diugotrwate efekty projektu oraz ich trwato  $¢€

HNSTYTUT
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Wskaz prawidtowe odpowiedzi
EWALUACJA ON-GOING:

™ ma charakter uzupetniaj acy,

™ celem jest badanie atmosfery grupy,

™ diagnozuje i analizuje problemy pojawiaj gce sie w trakcie realizacji programu
jak rownie z okre sla mo zliwo sci ich rozwi gzania,

™ to codzienne spotkania lideréw.

HNSTYTUT
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Odpowied z:

ma charakter uzupetniaj acy

diagnozuje i analizuje problemy pojawiaj ace sie w trakcie realizacji

programu jak rownie z okre sla mo zliwo sci ich rozwi gzania
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Wskaz prawidtowe odpowiedzi
METODY EWALUACJI - PISEMNE :

™ dobre w matych grupach,

™ mozna je wykorzysta € do statystyk oraz raportéw,
™ dajq czas na przemy s$lenie,

" sg zawsze szczere.

HNSTYTUT
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Odpowied z:

mozna je wykorzysta € do statystyk oraz raportow

dajq czas na przemy slenie

"NSTYTUT
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Wskaz prawidtowe odpowiedzi

METODY EWALUACJI — WERBALNE

" sa bardziej swobodne i spontaniczne, z reguty nie ma czasu na przemy slenie,
™ fatwo wykorzysta € do statystyk,

™ dobre w matych grupach,

™ buduj g9 wiez w grupie.

HNSTYTUT
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Odpowied z:
sq bardziej swobodne | spontaniczne, z reguty nie ma czasu na
przemy slenie
dobre w matych grupach

buduj g wiez w grupie
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Wskaz prawidtowe odpowiedzi
METODY EWALUACJI - GRAFICZNE:

™ bardzo dobre do robienia statystyk,

™ dajq szybki wynik,

™ sag bardzo dokfadne,

™ dobre w $rodowiskach zr6 znicowanych j ezykowo oraz dla dzieci i mtodzie zy.
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Odpowied z:

bardzo dobre do robienia statystyk
dajaq szybki wynik
dobre w srodowiskach zr6 znicowanych | ezykowo oraz dla dzieci

| mtodzie zy
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Wskaz prawidtowe odpowiedzi

ANKIETA:

I uktadamy pytania od szczeg6towych do bardziej ogdéin ych,

™ we wst epie powinna znale z¢ sie informacja wyja $niajaca jak nale zy wypetia ¢
ankiet e,

™ im wi ecej pyta n tym lepigj,

™ pytania powinny by ¢ dostosowane do wiedzy i poziomu ankietowanych.
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Odpowied z:
we wst epie powinna znale z€ sie informacja wyja sniajaca jak

nalezy wypeinia ¢ ankiet e

pytania powinny by ¢ dostosowane do wiedzy i poziomu

ankietowanych
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